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ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММОЙ ДЛЯ ЭВМ «СИСТЕМА 
УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПОЧКАМИ ПОСТАВОК «ВЕРСТА» 

(СИСТЕМА «VERSTA24») 

Настоящие Правила (далее - Правила) пользования Программой для ЭВМ «Система 
управления цепочками поставок «Верста» (далее – Система) действуют в отношении 
физических лиц, посетителей и пользователей (далее – Пользователь) Программы для ЭВМ 
«Система управления цепочками поставок «Верста», размещенной на интернет-сайте 
https://versta24.ru/ (далее - Сайт). 

Начиная использовать какую-либо функциональную возможность Системы, Пользователь 
подтверждает, что он: 

1. ознакомился с настоящими Правилами; 
2. выражает свое согласие с текстом Правил в полном объеме, без оговорок и 

исключений, и обязуется их соблюдать. 
В случае несогласия Пользователя с каким-либо пунктом Правил, он обязан 
незамедлительно прекратить любое использование Системы. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Правообладателем ПО является Общество с ограниченной ответственностью 
«Цифровая логистика» (далее – Правообладатель). 
1.2. Использование ПО и его элементов возможно исключительно в рамках 
предлагаемого им функционала, в порядке и на условиях, установленных настоящими 
Правилами. 
1.3.  В Правилах используются следующие термины: 
1.3.1. Система «versta24» (ПО, Система) — программное обеспечение (цифровая 
платформа), исключительные права на которое принадлежат Правообладателю. Система 
позволяет Пользователю, с помощью функционала личного кабинета доступного после 
регистрации на сайте https://www.versta24.ru., управлять логистическими задачами 
(документы, посылки, сборные грузы, выделенный транспорт), в том числе самостоятельно 
осуществлять формирование Заказов на доставку Груза с привлечением выбранных 
Заказчиком Исполнителей. Система «versta24» обеспечивает автоматизацию согласования 
условий доставки Заказов с учетом условий доставки, установленных Исполнителями 
1.3.2. Личный кабинет - совокупность страниц Системы, созданных при регистрации и 
доступных при вводе данных авторизации (логин и пароль), через которые осуществляется 
оформление Заказа. 
1.3.3. Пользователь - любое физическое лицо, посетитель или сотрудник Заказчика, 
использующий функциональные возможности ПО. 
1.3.4. Заказчик – юридическое лицо, физическое лицо и/или индивидуальный 
предприниматель, которому требуется набор услуг, связанных с доставкой груза 
1.3.5. Исполнитель — юридическое лицо, представленное в система в качестве 
исполнителя по оказанию услуг по хранению, складированию и доставке товаров и грузов 
неопределенному кругу лиц и осуществляющее такую доставку на основании договора. 
1.3.6. Заказ - набор услуг, связанных с доставкой груза от Заказчика клиенту Заказчика. 

2. ПОРЯДОК АВТОРИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ И ЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
2.1. Доступ к личному кабинету оформляется индивидуальный для каждого сотрудника 
компании Заказчика. По запросу уполномоченного лица Заказчика, доступы к конкретным 
личным кабинетам пользователей могут быть заблокированы в связи с увольнением 
сотрудника или иной причиной. Совместное использование несколькими сотрудниками 
одного доступа личного кабинета не предусмотрено.  
2.2. Пользователь совершает авторизацию в Системе путем совокупного совершения 

mailto:info@versta24.ru
https://versta24.ru/


 

https://versta24.ru 
info@versta24.ru 

 

Правила пользования программой для ЭВМ versta24.ru v.20250212 

следующих действий: 
2.2.1. Зарегистрироваться на сайте my.versta24.ru, через панель управления Системы, а 
также предоставить полные, точные и достоверные данные и информацию, запрашиваемые 
в ходе регистрации, а также предоставить документы и информацию, если такие документы 
и информация запрашиваются в Личном кабинете. В случае, если Правообладателем будет 
обнаружено предоставление неполных и/или неточных и/или недостоверных данных и 
документов, Правообладатель может предложить Пользователю исправить 
предоставленную информацию или может отказать в обработке его Заявок системой. 
2.2.2. Нажатие на кнопку «Я ознакомился, согласен и полностью принимаю условия 
Правил» (или аналогичной по смыслу) доступную на ресурсе (веб-интерфейсе) панели 
управления Системой. 
2.3. Пользователь осуществляет использования функционала Системы путем 
совокупного совершения следующих действий: 
2.3.1. Пользователь оформляет Заказ в Системе, выбирает необходимые услуги и 
подтверждает свой Заказ. Подтверждение сформированного Заказа означает принятие 
Пользователем условий доставки его продукции/отправления и ответственности за 
достоверность информации, указанной в Заказе.  
2.3.2. Система передает фактическому Исполнителю Заказа сформированную 
Пользователем заявку на выполнение Заказа, при этом не несет ответственность за 
достоверность информации, указанной Заказчиком при формировании заявки. 
2.3.3. Вся информация о ходе выполнения Заявки Пользователь получает путем 
установления Системой соответствующих статусов Заказа. 

3. ОБЪЕМ ПРАВОМОЧИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
3.1. Правообладатель предоставляет Пользователю простую (неисключительную), 
отзывную, непередаваемую, безвозмездную лицензию на использование Системы со 
следующим объемом прав: 
3.1.1. воспроизведение на устройстве Пользователя (компьютер, мобильное устройство и 
др.) в целях использования функциональных возможностей Системы. 
3.1.2. Любое иное использование Системы или ее функционала, включая, но не 
ограничиваясь: копирование, воспроизведение, передача, распространение на любой 
основе, продажа, коммерческое использование, изменение, переработка или создание 
производных материалов от материалов и содержания Системы, запрещено. 
3.2. Запрещается использовать Систему для: 
3.2.1. нелегальной деятельности; 
3.2.2. нанесения оскорбления, угроз, вторжения в личную жизнь, нанесения вреда 
Правообладателю или третьим лицам, информация о которых размещена в Системе; 
3.2.3. изменения, подделывания, скачивания любых частей Системы; 
3.2.4. нанесения вреда работе Системы; 
3.2.5. мониторинга и копирования любого функционала и информации, размещенной в 
Системе; 
3.2.6. совершения любых иных действий, прямо или косвенно нарушающих действующее 
законодательство РФ. 
3.3. Правообладатель имеет право в любое время отказать в посещении Системы без 
объяснения причин и (или) отозвать предоставленное право использования Системы и его 
функционала как полностью, так и в части. 
3.4. Полномочия Пользователя Системы на совершение юридических значимых 
действий определяются персональными настройками, предусматривающими 
определенный объем прав и возможностей на пользование функционалом Системы. 

4. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ 
4.1. Пользователь предоставляет свое согласие на обработку персональных данных, 
установленных в разделе 6 Правил. 
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4.2.  Правообладатель вправе использовать любые способы информирования 
Пользователей по предоставленной ими контактной информации. 

5. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
5.1. Система предоставляется «как есть». Правообладатель не гарантирует соответствие 
Системы целям и ожиданиям Пользователя, бесперебойную и безошибочную работу 
Системы или его отдельных функций. Правообладатель вправе в любой момент полностью 
или частично изменить функциональные возможности Системы и (или) ее функционала. 
5.2. Правообладатель не несет ответственности за любые виды убытков, наступившие 
вследствие использования Пользователем Системы и (или) ее функционала. 

6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
6.1. Каждая из Сторон является оператором персональных данных, в том числе 
обрабатываемых в рамках использования Системы и ее функционала.  
6.2. Под персональными данными понимаются сведения, являющиеся таковыми в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и относящиеся к работникам, 
иным представителям Сторон, в том числе — непосредственно участвующим в исполнении 
Договора, и третьим лицам, данные которых передаются другой Стороне. 
6.3. Передача персональных данных не рассматривается Сторонами как поручение 
обработки персональных данных. 
6.4. Каждая из Сторон обеспечивает конфиденциальность полученных в рамках 
Договора персональных данных от другой Стороны, соблюдение требований к обработке 
персональных данных, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О 
персональных данных» и принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, 
и несет ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных и 
технических мер защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа 
к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий с такими данными. 
6.5. Ответственность за правомерность и достоверность персональных данных, 
предоставляемых Сторонами друг другу, а также за получение согласия субъектов на 
передачу их персональных данных другой Стороне в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации, несет Сторона, передающая персональные 
данные. 
6.6. Сторона, получившая персональные данные от другой Стороны, не принимает на 
себя обязательства по информированию субъектов, персональные данные которых ей 
переданы, о начале их обработки, поскольку обязанность осуществить соответствующее 
информирование при получении согласия на такую передачу несет передавшая 
персональные данные Сторона. 
6.7. Сторона, получающая персональные данные, имеет право в необходимом для этого 
объеме привлекать к обработке полученных персональных данных аффилированных с 
такой Стороной лиц, либо компании, входящие в одну группу лиц с такой Стороной. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Право использования Системы предоставляется Пользователю на безвозмездной 
основе. 
7.2. Настоящие Правила является бессрочными. Правообладатель вправе в 
одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила путем опубликования 
новой версии по ссылке в сети  https://versta24.ru/documents?lang=н. 
7.3. Обновленные версии вступают в законную силу с момента их опубликования по 
указанным выше ссылкам в сети Интернет. Пользователь, обязуется регулярно знакомится 
с настоящими Правилами на предмет внесения в них изменений. 
7.4. Обращения, предложения и претензии в связи с использованием Системы и по всеми 
вопросами по функционированию Системы, нарушениями прав и интересов третьих лиц 
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при его использовании, а также для запросов уполномоченных законодательством РФ лиц 
могут быть направлены на почтовый/электронный адрес Правообладателя  info@versta24.ru  
7.5. Пользователь дает свое согласие без выплаты отдельного вознаграждения на 
использование Правообладателей своего имени и/или товарного знака товарного знака на 
сайте versta24.ru или информационных презентациях в официальных списках организаций, 
которые осуществляют использование Системы для осуществления своей деятельности. 
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